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P¥iklad zpracovani kompetenci ve zpravé o projektu

Pro inspiraci, jak pristoupit ke zpracovani jednotlivych elementl kompetenci uvadime pfiklad zpracovani popisu.

Strategie

Situace: Obchod je v nasi spolec¢nosti rozdélen do nékolika segment, které spolu nejsou propojeny spolecnymi cili,
ale sdileji stejné zdroje, v nasem pfipadé pool projektovych manazer(i. Na pozici manaZera zdrojl jsem narazové Celil
extrémnim pozadavkdm na pridéleni projektového manazera, které jsem vzhledem k omezenym poctim zdrojd

v oddéleni nemohl uspokojit. Obchodnici pozadovali pfidéleni PM jiz v zarodcich obchodniho pfipadu. Jejich odhady
neodpovidaly realité — byly zna¢né nadhodnoceny, co se tykalo hodnoty obchodniho pfipadu, objemu realizovanych
produkt( tak i komplexity projektd.

Cil: Nastavit proces pridélovani PM tak, aby byl akceptovany ze strany obchodu a sniZil objem poZadavki na
projektovou kancelar.

Akce: V prvni fazi jsem analyzoval pozadavky obchodu. Rozdélil jsem je podle vlastni metriky na pozadavky, které dle
mé Uvahy odpovidaly ptidéleni PM a na ty, které na pfidéleni PM nedosahly. Ve druhé fazi jsem

e Urcil pravidla pro pridéleni PM. Konkrétné popis metrik.

e Dohodl se o metrikach s fediteli obchodnich jednotek a jejich podfizenymi manazery.

e Nasledovala prezentace pravidel na schlzkach jednotlivych obchodnich oddéleni. Zde jsem celil ndporu
otazek a kritiky, protoze obchodni ptipady, které na pridéleni PM nedosahly, padaji na odpovédnost za
realizaci na obchodniky a jejich podpory. Zde mé podpofili manazefi, se kterymi jsem jiz dfive jednal.

e (Odsouhlasil s oddélenim Presales, které je odpovédné za pfidélovani zdrojd ve fazi nabidky, aby respektovali
metriky jiZ pfi vypliovani ,koSilky“ obchodniho pfipadu a nevyZadovali pfidéleni zdroje v pfipadech, které
nesplniovaly podminky a aby v pfipadech, kdy jako manazer zdroji odhalim nenaplnéni metrik, z obchodniho
pripadu pozadavky na pridéleni zdroje smazali.

Vysledky: Nastaveni procesu pfidéleni PM vedlo ke sniZeni poZadavki na projektovou kancelar a snizZilo narazové
pretézovani oddéleni. Obchodnici si pravidla osvojili a v hranic¢nich pfipadech si zvykli mé nejprve kontaktovat, jestli
neni volna kapacita. V soucasnosti jsou pravidla zazZita a respektovana.

Osobni integrita a spolehlivost

Situace: Jako koordinator nabidky pro zakaznika statni spravu, jsem Fidil tym o velikosti cca 20 ¢lend, internich i z fad
dodavateld. Zadjem managementu na vyhie v tomto obchodnim pfipadé byl nadmérny a vyznacoval se stalou
kontrolou.

Cil: V kritické dobé, kdy se rozhodovalo o klicovych dodavkach a nevédélo se, zda budeme v pracich na nabidce
pokracovat, jsem byl osloven obchodnikem, abych pozastavil interni prace na nabidce, ale na dodavatelich pozadoval
nezmérné usili, aby byli pfipraveni, kdybychom se rozhodli, na nabidce pokracovat.

Akce: Stal jsem pred rozhodnutim, zda podpofit pfipravenost na zisk obchodniho pfipadu a zcela neetickym Ihanim
svym budoucim spolupracovnikdim. Rozhodl jsem se, Ze se nebudu podilet na jakékoli komunikaci s dodavatelem,
ktera by nebyla pravdiva. Kontaktni osobé dodavatele jsem sdélil, Ze v této fazi nabidky je pro né kontaktni osoba
obchodnik a poZzadavek na mne kladeny jsem eskaloval na Uroven mého reditele.

Vysledky: eskalace se setkala s kladnym ohlasem a dédle po mé nebylo poZzadovano neetické jednani. Naopak jsem
citil podporu, za to, Ze jsem s podobnym jedndnim nesouhlasil a postavil se proti nému. Dodavatel byl v dalSich
dnech seznamen s prerusenim praci na nabidce a také prace prerusil.

Z divodu nenavazani obchodni spoluprace s klicovym dodavatelem byly prace na nabidce zastaveny.
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